Création de votre espace citoyen personnel

Aller sur I'espace
citoyens :
https://www.espace-
citoyens.net/velizy-
villacoublay/espace-

citoyens/

FranceConnect est la solution
proposée par IEtat pour
sécuriser et simplifier la

connexion a vos services en

ligne.

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ?
ou

J'ai déja un compte et je me
connecte avec mes identifiants.

Identifiant

Identifiant K

Mot de passe
Mot de passe >

Bienvenue sur I'espace citoyens

Accessible 24h/24, votre Portail Citoyen simplifie vos démarches et vous permet de suivre
'avancement de vos demandes en toute autonomie.

Réalisez vos démarches administratives en ligne

Grace 2 la rubrique « nouvelle démarche », vous pouvez notamment :

« Prendre rendez-vous avec nos services pour vos titres d'identité, attestations d'accueil,
demande de logement ou pour récupérer votre badge parking. Vous pouvez également
prendre rendez-vous si vous avez besoin d'un accompagnement juridique ou social.

« Effectuer vos y citoyen dés les 16 ans de I'enfant,
candidature a la réserve citoyenne, partage d'idées pour la Ville, inscription a nos
évenements, etc

« Accéder aux informations utiles (demande d'acte d'état civil, inscription sur les listes
électorales, accés a la médiathéque en ligne, et bien plus)

Un espace dédié pour vos démarches famille

Depuis votre espace personnel, gérez facilement les inscriptions et suivis concernant vos
enfants :

« Restauration scolaire

« Etude et accueil du soir

« ALSH (Accueil de loisirs sans hébergement)
« Justificatifs d'absence
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gy L'école municipale des sports ouvre ses
: portes pour la rentrée !

Line 14 suTe

51 Découvrez le programme des acuvités
senlors pour 'année prochaine !
Lie 14 suTe

Cliquer sur
« créer mon
espace »

Oou

J'ai déja un compte et je me
connecte avec mes identifiants.

Identifiant

Identifiant <
Mot de passe

Mot de passe >

J'ai oublié mon mot de passe.

Connexion

Créez votre espace personnel qui vous
donnera accés au tableau de bord de
vos demandes existantes, a votre
espace de stockage sécurisé et a
d'autres fonctionnalités facilitant votre
relation avec la mairie.

Créer mon espace




Cliquer sur
« créer mon
espace »

Création d'un espace personnel
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Bonjour et bienvenue

Vous pouvez simplifier la création de votre espace personnel avec FranceConnect Vous allez accéder a I'assistant de création de votre espace personnel
. Gréce a cet espace vous aurez la possibilité de faire vos démarches a distance, de réserver les
FranceConnect est la solution proposée par I'Etat pour sécuriser et simplifier la connexion activités de vos enfants et de les regler directement en ligne !

a vos services en ligne.

S’identifier avec ou
FranceConnect

Je crée mon espace

Qu'est-ce que FranceConnect ?

La page des
« Conditions
Générales
D'utilisation »
s’ouvre.

Cliquer sur
« j'accepte les
conditions générales
d'utilisation. » puis
« suivant »

Textes officiels

Loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I¢informatique, aux fichiers et aux libertés
Ordonnance n°2005-1516 du 8 décembre 2005 relative aux échanges électroniques entre les usagers et les autorités administratives et entre les autorités administratives.

Décret n°2009-730 du 18 juin 2009 relatif & 'espace de stockage accessible en ligne pris en application de I'article 7 de 'ordonnance n°2005-1516 du 8 décembre 2005 relative aux échanges
électroniques entre les usagers et les autorités administratives et entre les autorités administratives.

Le guichet en ligne a recu de la Commission Nationale de I'lnformatique et des Libertés I'avis favorable n°1873233 V 0.

*® Jaccepte les conditions générales d'utilisation ‘

Données Personnelles

La collecte de vos données personnelles est nécessaire dans le cadre d'une mission d'intérét public. Votre consentement n'est donc pas nécessaire. Pour en savoir plus sur le traitement de vos
données personnelles ainsi que sur vos droits, nous vous invitons a consulter nos mentions d'information
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Remplir les champs

O
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Identité
*Civilité | Madame v
*Nom usuel TANGUY
Nom de naissance
*Prénom(s) = Maria
Date de naissance
Pays de naissance
Département de naissance
Commune de naissance = VELIZY VILLACOUBLAY

Photo Changer dimage...




Mettre son adresse
Bien sélectionner
I’adresse qui
apparait dans la liste
déroulante, sinon
cela bloque

Création d'un espace personnel
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Adresse

Adresse compléte 2 PLACE DE L HOTEL DE VILLE

prcicen: (D)

Mouyens de contact

Mettre son N° de Téléphone 9o
téléphone ainsi que osie 2
son adresse mail
* Courriel y v fr 0
Authentification
s . e * Identifiant d'utilisatt y izy-vill 1
Créer son identifiant ram s ol f
ainsi que son mot de *Motde passe | ssesesssssses °

passe

Le mot de passe doit contenir au minimum 12 caractére(s) dont au moins : 1 minuscule, 1 majuscule, 1 chiffre et doit faire maximum 64
caractéres.

* Confirmation du mot de passe essssssssssss ©

Cliquer sur la bonne
icone

Cliquez sur la voiture
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Une page de
confirmation s’ouvre

Confirmation de création d'espace

Votre espace a bien été créé
Vous allez recevoir un message de confirmation par courriel a 'adresse que vous avez indiquée.

Pour activer votre espace, merci de suivre les instructions de ce message.

Retour a l'accueil

Vous devrez ensuite
aller dans vos mails
pour activer votre
espace

Ville de Vélizy-Villacoublay - Création de votre espace personnel oite de réception 8 B
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10:13 (il y a 4 heures)

P pond P itoy net <nepasrepondre@espace-citoyens.net>

Amoi ¥

Bonjour Mme Mama TANGUY,

Bienvenue sur votre Portail famille !

Votre demande de création de compte a bien été enregistrée.

Pour l'activer, veuillez cliquer sur le lien suivant : https://www.espace-citoyens.net/velizy-villacoublay/espace-citoyens/CompteCitoyen/Validation?id=77527&datecreat=
&h bff40do6dc8654dcca83co8084 .

eat=1013&key

Bonne navigation,

La Ville de Vélizy-Villacoublay

Ce message est envoyé par un automate, merci de ne pas y répondre. Votre réponse ne pourra étre traitée.




Votre espace est
bien créé

Confirmation d'activation de |'espace

N Votre espace a bien été activé pour le nom d'utilisateur : maria.tangu_
.0 Vous avez désormais acces a toutes les fonctionnalités de I'Espace Citoyens.

Retour a I'accueil

Accéder aux démarches enfance
Vous avez la possibilité d'accéder aux démarches Enfance

La Mairie vous a fourni une clé d'accés pour ce service. Accéder a mon profil

Accéder aux démarches actions soclales
Vous avez la possibilité d'accéder aux démarches Action Sociale

Le CCAS vous a fourni une clé d'accés pour ce service Accéder a mon profil

Vous pouvez ensuite
vous connecter a
votre espace

& Mon espace perso La connexion a votre espace personnel est nécessalre.

FranceConnect est la solution
proposée par I'Etat pour sécuriser
et simplifier la connexion a vos
services en ligne.

S'identifier avec
FranceConnect
Qu'est-ce que FranceConnect ? h

ou

J'ai déja un compte et je me
connecte avec mes identifiants.

Identifiant
SE =~ nd ’q‘,
Mot de passe
Mot de passe >

J'ai oublié mon mot de passe

Connexion




Une fois connecté,
vous serez redirigé
vers votre tableau de
bord.

Si le bouton « Créer
une inscription »
apparait dans la
rubrique « Ma
famille », votre acces
au Service Seniors
est bien activé et
Vous pouvez
poursuivre votre

Mon tableau de bord

@ @ B &2 8

Demiéres Mas Eachies Mes Edition de Mes
démarches documents documents prélévements
Ma famille
Gérer mes Créer une Signaler une Simulation des Gérer les
réservations inscription absence tarifs autorisations
’
Démarches

inscription. @
Toutes les
démarches
Si ce bouton

n'apparait pas, cela
signifie que votre
espace personnel a
bien été créé mais
que son activation
n'est pas encore
finalisée pour les
démarches du
Service Seniors.

Contactez alors le
Service Seniors au
0134587189

ou par mail a
loisirsdesretraites@v
elizy-villacoublay.fr
afin de demander
I'activation de votre
acces.

Aprés activation par
le Service Seniors,
reconnectez-vous a
votre espace
personnel pour
accéder aux
démarches
d'inscription.

Mon tableau de bord

B B &

Demiéres Edition de
démarches documents documents
Demarches

N

Toutes les
démarches




