
Tutoriel  : Pré-inscription aux sorties du 2nd semestre

Aller sur l’espace citoyens :
https://www.espace-
citoyens.net/velizy-

villacoublay/espace-
citoyens/

Rentrer son identifiant et
mot de passe

Si vous disposez déjà d'un compte citoyen mais que vous ne vous êtes pas 
connecté depuis plus de 3 mois, votre accès peut être désactivé 
automatiquement.

Si vous ne parvenez pas à vous connecter :
 Cliquez sur le lien « J'ai oublié mon mot de passe » et suivez les étapes 

indiquées pour réinitialiser votre accès.
 Si la réinitialisation ne fonctionne pas ou si vous ne retrouvez plus vos 

identifiants, contactez le Service Seniors au 01 34 58 71 89  ou par mail à
loisirsdesretraites@velizy-villacoublay.fr  afin que nous puissions vous 
renvoyer un courriel d'activation.

Une fois votre accès réactivé, vous pourrez vous connecter à nouveau à votre 
espace personnel et accéder aux démarches en ligne.
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Cliquer sur « créer une
inscription »

Selectionner « sorties
séniors S2 2026 »

Vous accédez ensuite à la 
page présentant l'ensemble 
des sorties proposées. 

Vous pouvez ensuite 
cliquez sur le bouton « 
Commencer la démarche > 
» situé en bas à droite de 
l'écran pour poursuivre 
votre inscription.

Vous devez remplir votre
adresse postale

Vous pouvez cliquer
directement sur « recopier

mes informations »



Si vous participez à une
sortie en couple, indiquez

dans ce champ le nom et le
prénom de votre conjoint(e),
puis renseignez son numéro

de téléphone. 

Attention  : chaque
participant doit également

effectuer sa propre
inscription à la sortie.

Sélectionnez vos choix de 
sorties à l'aide des listes 
déroulantes, en les classant
par ordre de préférence 
(Choix 1, Choix 2, Choix 3 
et Choix 4). 

Important  : le Choix 1 
correspond à la sortie que 
vous souhaitez effectuer en 
priorité. Plus vous 
renseignez de choix, plus 
vous augmentez vos 
chances d'obtenir une place
sur l'une des sorties 
proposées.

Enfin, cochez la case de 
validation située en bas de 
la page afin de confirmer 
avoir pris connaissance des
modalités d'inscription et de
facturation.

Prenez connaissance des 
informations relatives au 
traitement de vos données 
personnelles, puis cochez la
case d'acceptation située 
en bas à gauche de l'écran.

Une fois cette case cochée, 
cliquez sur le bouton « Aller
à l'étape 2 > » situé en bas 
à droite pour poursuivre 
votre inscription.



Un récapitulatif de votre 
demande s'affiche alors à 
l'écran. Vérifiez 
attentivement l'ensemble 
des informations 
renseignées (coordonnées, 
situation, choix de sorties, 
etc.).

Si une information est 
incorrecte, cliquez sur le 
bouton « < Retour à l'étape 
précédente » afin 
d'effectuer les modifications
nécessaires.

Si toutes les informations 
sont exactes, cliquez sur le 
bouton « Valider » situé en 
bas à droite de l'écran pour 
transmettre définitivement 
votre demande d'inscription 
au Service Seniors.

Votre demande a bien été 
enregistrée.

Un message de 
confirmation s'affiche à 
l'écran avec le numéro de 
votre demande.

Celle-ci est 
automatiquement transmise
au Service Seniors pour 
traitement.

Vous recevrez également 
un courriel de confirmation 
à l'adresse électronique 
associée à votre compte 
citoyen.

Vous pouvez à tout moment
consulter le suivi de votre 
demande en cliquant sur le 
lien proposé sur cette page 
ou retrouver l'ensemble de 
vos démarches dans votre 
espace personnel.




