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Un guichet unique pour mieux vous accueillir
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Jueves, 13 de enero de 2022

Un guichet unique pour mieux vous accueillir

Inscription scolaire, renouvellement de passeport, demande de logement? depuis la rentr€®e, une r€organisation de 1?accueil en
mairie est lanc®e pour moderniser et fluidifier les d®marches administratives des V@liziens.
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La municipalit a fait le choix de simplifier les d®marches des administr®s, quelle que soit la nature du besoin. Le guichet unique se veut multicanal
pour €tre en phase avec les usages et attentes des V@liziens. Le processus de traitement des demandes a @t® repens€ et modernis® sur les trois
p®les d?accueil : physique en mairie, t@1€phonique et num®rique avec le Portail citoyen. Une adaptation des services municipaux qui place la relation
avec 1?usager au centre de cette nouvelle organisation.

“En simplifiant le parcours de I?usager, nous souhaitons optimiser les services, am®liorer la satisfaction des usagers et valoriser le savoir-
faire des agents municipaux qui sont associ®s et impliqu®s depuis le d€but du projet. Nous nous inscrivons clairement dans une
d®marche qualit® avec comme ohjectif, € moyen terme, une certification type Qualivilles ou Marianne".

Comment cela fonctionne ?

Vous pouvez effectuer toutes vos d®marches en un seul et m@me lieu :

@tat civil : demandes d'actes de naissance, de mariage et de d®c®s, attestations d'accueil, cartes d?identit€ et passeports.
Famille : inscriptions scolaires et p@riscolaires, calcul du quotient familial, paiement des factures.

Animation : inscription aux activit®s seniors, jeunesse, r€@servation de salles.

@lections : inscription sur les listes €lectorales.

Urbanisme : d®p®@t de dossier, renseignements sur le cadastre, PLU et prise de rendez-vous.

Logement : d®p®t de demande de logement, abonnements parking.

Services techniques : demandes d?interventions.



Dans les prochains mois, d'autres services seront intégrés
notamment la facture unique pour la rentrée 2022,
regroupant toutes les prestations aux familles.
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Par télephone
01 34 58 5000

Suivez le traitement de vos demandes directement en ligne. Des ordinateurs, photocopieurs sont € votre disposition en mairie
pour enregistrer vos d@marches en toute autonomie. Prochainement, une borne informatique reli®e € une imprimante sera

install®e.

Un photomaton derni®re g@n®ration est install€ dans le hall de la mairie. En plus des photos d'identit€
traditionnelles, vous pouvez faire des e-photos. Cette d®marche permet d?int@grer votre photo d?identit®
et votre signature directement sur votre demande de permis de conduire.




