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Covid-19	:	les	agents	municipaux	en	service	t�moignent
Si	le	personnel	soignant	ainsi	que	les	forces	de	l'ordre,	sapeurs-pompiers	ou	personnel	de	commerce	alimentaire	sont
en	premi�re	ligne	face	au	Covid-19,	bon	nombre	d'agents	municipaux	sont�galement	�	pied	d'oeuvre	et	assurent
leurs	missions	comme	d'habitude,	ou	presque,	pour	assurer	la	continuit�	du	service	public.	D�couvrez	leur
t�moignage	dans	notre	reportage.

Les	agents	sur	le	terrain

Afin	d'assurer	l'accueil	des	enfants	du	personnel	m�dical,	la	cr�che	Les	Lutins	et	l'�cole	Mermoz	restent	ouverts	pendant	toute	la	p�riode	de
confinement.	Animateurs,	agents	de	self,	personnel	de	la	petite	enfance,	plusieurs	agents	se	relayent	tous	les	jours	afin	de	mener	�	bien	cette	mission.

Val�rie	Sautin,	responsable	de	self				

"	Je	suis	d"astreinte	sur	le	site	Mermoz,	j'ai	travaill�	lundi	25	mars.	Pour	ma	part	c'est	un	plaisir	de	pouvoir	passer	un	moment	avec	les	enfants	m�me
si	le	contact	avec	eux	n'est	plus	comme	avant.	Les	enfants	nous	connaissaient	avec	notre	charlotte,	maintenant	nous	avons	un	masque	et	des	gants	en
plus	!	Quand	tout	sera	fini,	je	sais	que	le	premier	jour	de	cantine	nous	f�terons	�a	avec	eux,	d�guis�s	autrement.	V�ronique	Perez,	coordinatrice	de
la	restauration	scolaire,	nous	tient	au	courant	tous	les	jours	des	modifications.	Elle	prend	de	nos	nouvelles	et	s'inqui�te	(	une	vraie	maman	poule	!	).
Nous	nous	sentons	en	confiance,	elle	fait	un	super	travail."

Xavier	Jeanbon,	directeur	p�riscolaire

"	L?ensemble	du	groupe	p�riscolaire	Mermoz	accueille	les	enfants	du	personnel	soignant.	Nous	avons	choisi	les	salles,	les	avons	pr�par�es	et	nous
avons	organis�	l?accueil	dans	les	meilleures	conditions.	Nous	travaillons	en	�troite	relation	avec	les	�quipes	enseignantes	qui	interviennent	chaque



jour.	Nous	avons	une	douzaine	d?enfants	joyeux	qui	participent	aux	activit�s	artistiques	et	sont	tr�s	contents	de	faire	classe	avec	des	maitres	ou	des
maitresses	en	petit	comit�.	Tout	se	passe	bien,	les	repas	sont	pris	ensemble	et	les	micro-ondes	tournent	�
plein	r�gime?"

Les	personnes	�	mobilit�	r�duite	et	les	s�niors	de	la	ville	continuent	�galement	de	b�n�ficier	du	portage
des	repas.	Le	bus	solidaire	assure	�galement	les	tourn�es	essentielles.	Les	appariteurs	et	les	agents	de
courrier	maintiennent	le	traitement	du	courrier	afin	de	pouvoir	g�rer	les	urgences

Virginie	Girault,	directrice	de	la	relation	citoyens

"	 Le	 courrier	 est	 relev�	 r�guli�rement	 en	 fonction	 des	 pr�sences	 de	 La	 Poste	 qui	 doit	 aussi	 adapter	 son
service	 aux	 mesures	 de	 confinement.	 Les	 appariteurs	 et	 le	 service	 courrier	 continuent	 d'ouvrir	 le	 courrier,
transmettre	les	courriels	qui	le	n�cessitent	et	acheminer	les	courriers	dans	les	services	ext�rieurs	tels	que	la
Pr�fecture.	"

Le	t�l�travail	pour	assurer	la	continuit�	des	services

Plusieurs	directions	restent	�galement	mobilis�es	pendant	cette	p�riode	en	pratiquant	le	t�l�travail.	Gr�ce
aux	outils	collaboratifs	et	applications	d�ploy�s	en	ligne,	la	continuit�	du	service	est	assur�e	par	les	agents
travaillant	�	domicile.

Un	technicien	support	et	d�ploiement	informatique,	DVCSI

"	J?ai	essay�	d?�tre	op�rationnel	le	plus	rapidement	possible,	d�s	le	d�but	du	confinement,	pour	r�pondre
aux	incidents	et	demandes	de	nos	agents.	Il	a	fallu	�tre	r�actif	pour	mettre	�	disposition	et	pr�parer	les
postes	mais	aussi	mettre	en	place	le	support	t�l�phonique	�	distance.	Gr�ce	aux	outils	collaboratifs
disponibles	dans	notre	collectivit�	,	nous	assurons	une	bonne	qualit�	de	service	�	nos	agents.	�videmment
avec	les	enfants	il	faut	aussi	s?organiser	pour	que	chacun	puisse	trouver	sa	place,	pas	toujours	�vident...	Mais
je	dois	dire	que	�a	fait	aussi	du	bien	de	pouvoir	travailler	de	chez	soi,	j?y	ai	trouv�	des	avantages,	notamment
du	calme	(�	certains	moments)	pour	le	traitement	des	appels	t�l�phoniques.	Cette	p�riode	permet
�galement	de	promouvoir	les	outils	collaboratifs	comme	Skype	,	Teams	et	utiliser	les	applications	d'Office	365.
�videmment	en	t�l�travail,	il	y	a	moins	de	contact	humain.	Mais	nous	intervenons	ponctuellement	�	l?H�tel
de	ville	afin	de	garantir	la	continuit�	de	l?infrastructure.	Ca	fait	un	peu	bizarre	de	voir	l?endroit	d�sert...	Bon
courage	�	tous	et	�	bient�t.	"

Accueil,	�tat	civil...	les	services	de	la	direction	relation	citoyens	s'organisent

Virginie	Girault,	Directrice	de	la	relation	citoyens

"	L?accueil	est	le	service	central	par	excellence	en	cette	p�riode.	Les	v�liziens	en	qu�te	de	renseignements	se	tournent	�videmment	vers	la	mairie.
Tous	les	agents	du	service	accueil	sont	mobilis�s	depuis	le	d�but	du	confinement.	Ils	se	relaient	chaque	jour	pour	assurer	l?accueil	t�l�phonique	de
la	mairie	depuis	leur	domicile	�	l?aide	de	t�l�phones	portables	mis	�	disposition	par	la	DVCSI	(qui	a	�galement	organis�	le	renvoi	du	standard	en
fonction	du	planning	transmis	par	le	service).	Quand	au	service	Etat	civil,	ce	n'est	pas	g�rable	�	distance.	Via	l'accueil	t�l�phonique	des	rendez-vous
sont	pris	pour	la	gestion	des	actes	(d�claration	de	naissance	et	de	d�c�s)	et	l?organisation	des	inhumations.	La	commune	n?ayant	ni	h�pital	ni
EHPAD	sur	son	territoire,	l?�pid�mie	impacte	pour	le	moment	peu	notre	�tat	civil.	Une	pr�sence	quotidienne	reste	toutefois	n�cessaire	au	vue	de	la
l�gislation	en	vigueur	concernant	la	tenue	des	registres	(apposition	des	mentions?)??????????????.	Malgr�	la	situation	les	�quipes	restent	soud�es	et
les	�changes	sont	quasi	quotidiens.	L?�tat	civil	et	le	fun�raire	n�cessitant	une	transmission	des	informations	entre	agents,	un	groupe	WhatsApp	a
�t�	mis	en	place.	C?est	aussi	un	bon	vecteur	pour	partager	un	peu,d?humour.	Les	�changes	par	mail	sont	�galement	d?actualit�.	Toute	la	direction
est	connect�e	sur	la	boite	pro,	c?est	un	bon	moyen	de	toucher	tout	le	monde	en	m�me	temps.	Et	enfin,	quand	les	doigts	n?en	peuvent	plus	de	pianoter
on	s?appelle	!	???????"

M�me	�	distance,	la	M�diath�que	poursuit	son	activit�

Le	t�l�travail	est	l'occasion	de	d�velopper	une	nouvelle	forme	de	travail	collaboratif	sur	les	futurs	projets	qui	seront	mis	en	place	au	sein	de	la
structure	culturelle.

Anne	Balavoine,	Directrice	de	la	M�diath�que

"	Nous	travaillons	du	lundi	au	vendredi,	de	9h	�	17h30.	Nous	privil�gions	l'utilisation	de	Teams	pour	�changer	par	tchat	sur	des	plages	horaires	fixes.
Des	points	r�guliers	sont	faits	entre	les	responsables	de	secteurs	et	moi-m�me,	et	je	r�ponds	tout	au	long	de	la	journ�e	aux	sollicitations	de	chacun.
Nous	passons	par	le	t�l�phone	lorsque	les	explications	par	tchat	sont	trop	compliqu�es.	La	bonne	humeur	r�gne,	chacun	pouvant	apporter	son	aide
aux	autres	si	besoin,	sans	lien	hi�rarchique	ni	de	service.	La	cr�ativit�	est	pouss�e	au	maximum	pour	trouver	le	moyen	d'offrir	le	plus	de	services
aux	adh�rents,	notamment	par	l'enrichissement	de	la	m�diath�que	num�rique,	et	le	travail	sur	les	collections	pour	que	tout	soit	pr�t	�	la	reprise.
Je	suis	fi�re	de	mon	�quipe	qui	s'est	mise	�	fond	sur	les	outils	collaboratifs	pour	tester,	s�lectionner	et	proposer	au	public	des	ressources	�	distance.
J'ai	l'impression	d'�tre	un	chef	d'orchestre	qui	d�chiffre	la	partition	et	donne	le	rythme	�	suivre	!	C'est	une	exp�rience	tr�s	riche.	Nous	pr�parons
l'arriv�e	de	notre	nouvelle	coll�gue	Patricia	responsable	du	secteur	jeunesse	au	1er	avril	,	c'est	une	exp�rience	int�ressante	et	innovante.	Les
coll�gues	jeunesse	sont	en	train	de	dresser	leur	portrait	pour	se	pr�senter	�	elle.	"

Myriam	Graillot,	responsable	du	secteur	adultes	de	la	M�diath�que		

"	Si	vous	pensiez	qu'une	biblioth�caire	passait	son	temps	�	lire	et	bien	c'est	faux	!	M�me	en		t�l�travail	!	Certes	nous	n'avons	plus	le	contact	avec	le
public	mais	nous	pensons	constamment	�	nos	lecteurs.	Que	leur	proposer	pour	maintenir	le	lienn?	Et	bien	nous	partons	�	la	chasse	aux	ressources
pour	alimenter	la	m�diath�que	num�rique,	nous	travaillons	sur	nos	projets	d'animation.	Nous	avons	beaucoup	de	chance	car	nous	pouvons	�changer
entre	nous	via	l'outil	Teams.	Faire	des	points	r�guliers	dans	la	journ�e,	travailler	sur	des	dossiers	communs,	r�pondre	aux	mails	envoy�s	par	les
lecteurs	et	les	diff�rents	fournisseurs.	J'ai	aussi	une	commande	de	livres	que	je	peux	entrer	dans	notre	base	de	donn�es	professionnelle	Orph�e,	cela
permet	de	varier	les	t�ches.	Je	ne	dis	pas	que	c'est	facile	car	partager	sa	journ�e	et	son	espace	avec	un	conjoint	en	t�l�travail	(en	rendez-vous
t�l�phoniques	fr�quents),	un	ado	et	un	jeune	adulte	sur	leurs	smartphones	ou	en	train	de	jouer	avec	leurs	"potes",	c'est	sportif	!	D'o�	la	pr�sence	de
bouchons	d'oreilles	sur	la	photo...	et	de	caf�	bien	s�r	!	"

Brigitte	Cordier,	Agent	de	m�diath�que	-	secteur	musique	et	cin�ma



"	La	veille	du	confinement,	j'ai	eu	le	r�flexe	de	prendre	tous	mes	documents	neufs	�	�quiper,	ainsi	que	tout	mon	mat�riel	indispensable	pour	pouvoir
continuer	�	travailler	chez	moi,	code	barre,	etc.	J'avais	fait	quelques	allers-retours	les	bras	charg�s	de
gros	sacs.	Je	n'avais	jamais	imagin�,	souhait�	ou	id�alis�	un	tel	sc�nario,	car	je	l'avoue	c'est
d�routant.	Hormis	l'inqui�tude	sur	le	plan	sanitaire,	il	faut	faire	face	�	une	solitude	et	un	isolement
impos�s,	seule	solution	pour	s'en	sortir.	Plus	de	rep�re	dans	le	temps	puisque	tout	s'encha�ne,	lever,
petit-d�jeuner,	travail,	pause	repas,	travail	et	tout	�a	sans	mettre	le	nez	dehors.	Plus	de	notion	de	week-
end	non	plus	puisque	tous	les	jours	se	suivent	et	se	ressemblent	presque.	Des	journ�es	destructur�es	en
perspective,	pas	de	quoi	se	r�jouir.	Les	outils	informatiques	dont	nous	disposons	sont	un	lien	avec	les
coll�gues,	avec	l'ext�rieur.	Notre	directrice,	Anne	Balavoine,	nous	donne	rendez-vous	�	heure	fixe	sur	le
r�seau	professionnel	Teams,	nous	nous	retrouvons	donc	pour	partager	des	informations,	l'organisation	�
distance,	les	missions	�	r�aliser	pour	continuer	nos	activit�s	et	�tre	pr�ts	lorsque	le	moment	sera	venu
et	partager	un	peu	nos	�tats	d'�me...	"

La	petite	astuce	de	Brigitte	:	"	Pour	tenir	le	coup,	j'ouvre	bien	grand	mes	fen�tres	et	laisse	le	soleil
p�n�trer	chez	moi.	Je	m'octroye	une	escapade	sur	mon	balcon	pour	respirer	et	observer	toutes	ces
petites	fleurs	qui	pars�ment	la	pelouse	au	pied	de	mon	immeuble,	et	me	dire	que	tout	pousse	encore,	qu'il	y	a	de	la	vie.	Pr�cieuse	vie."

	

	


